SOLICITUD DE SUSPENSION TEMPORAL DE SERVICIO

Señores:

TERRA NETWORKS PERÚ S.A.

Presente.-

Datos del Solicitante.

	Abonado

(Nombre / Razón Social)
	
	R.U.C
	

	Representante Legal
	

	Documento de Identidad (D.N.I / L.E / C.E)
	
	Número de Contrato
	

	Domicilio
	

	Provincia
	
	Departamento
	


De conformidad con lo dispuesto por el art. 44° de la RCD N° 116-2003-CD/OSIPTEL - Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones, solicito a vuestra empresa la SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL SERVICIO del servicio de acceso a Internet ”Terra Plus” que me es prestado por TERRA y que corresponde al contrato al cual se hace referencia líneas arriba. La Suspensión Temporal solicitada presentará las siguientes características:

	Duración del periodo de Suspensión
	
	Desde el día ...........................................


Al momento de entregar a TERRA la presente solicitud, el suscrito declara conocer y aceptar expresamente:

(i)
Que según las Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones, el plazo de duración de la Suspensión Temporal de Servicio NO podrá ser inferior a quince (15) días ni podrá exceder de dos (02) meses (consecutivos o no) por año. En consecuencia, una vez solicitada y efectuada la suspensión temporal de mi servicio “Terra Plus”, el mismo no podrá ser reconectado sino hasta luego de transcurridos cuando menos quince (15) días de la fecha de suspensión.
(ii)
Que una vez cumplido el periodo de “suspensión temporal” solicitado respecto del servicio asociado al contrato, TERRA procederá a extender la duración de dicho servicio por un periodo proporcional al plazo de duración de la suspensión temporal. Por esta razón, no me corresponde el derecho de exigir a TERRA el reembolso de cantidad o suma de dinero alguna derivada de la suspensión.

(iii)
Que durante el periodo de “suspensión temporal” solicitado por mi persona y como consecuencia de ello, no podré acceder a Internet a través del servicio que es prestado por TERRA asociado al N° de contrato indicado líneas arriba; no estaré en capacidad de enviar o recibir mensajes de correo electrónico a través de la(s) cuenta(s) de correo asociadas al mismo, y; no podré utilizar o acceder a los servicios de valor agregado (Disco Duro Virtual, Antivirus On-Line, etc.) asociados al servicio “Terra Plus” cuya suspensión he solicitado. TERRA no está obligada a asumir ni asumirá responsabilidad alguna por estas consecuencias.

(iv)
Que el servicio será reactivado por TERRA una vez vencido el plazo de duración señalado por el Abonado para la suspensión. De desear el Abonado que el servicio sea reactivado con anterioridad, deberá solicitarlo por escrito a TERRA mediante una comunicación dirigida a la Oficina Principal de esta (Calle Los Sauces N° 374, Piso 9, Oficina 902, Torre Roja, San Isidro, Lima), teniendo en consideración que el plazo mínimo de suspensión temporal es de quince (15) días.

.................. de ........................... de 200.....

.............................................

   Firma

